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Keine Innovation hat die Gesellschaftsstrukturen in den letzten Jahrzehnten so schnell veréndert wie das
Internet. Der Trend zur Kommunikations- und Informationsgesell schaft sowie die standig wachsende
Nutzung des Internets rufen immer mehr neue Anbieter und Anwendungen auf den Markt. Begriffe wie , E-
Commerce”, ,,Onlinehandel“ ader ,, Onlineshopping” haben sich etabliert und sind fester Bestandteil des
taglichen V okabulars geworden. Unternehmen streben im Internet eine Optimierung der Kommunikation mit
ihren Kunden an. Sie besitzen deshalb ein Interesse daran, zu erfahren, wie die Nutzer mit dem Medium
umgehen, welche Ziel setzungen sie haben, sprich wie sie sich verhalten.

Eine der oft angewendeten Theorien bei der Erklérung von Verhalten im Web ist die aus der

M otivationspsychol ogie ssammende Flow-Theorie von Mihaly Csikszentmihalyi (1990), die vor allem von
Ghani (1995), Ghani und Deshpande (1994), Ghani et al. (1991), Hoffman und Novak (1996), Novak et al.
(1998), Trevino und Webster (1992), Webster et a. (1993) und Mahnke et a. (2012) auf den Webkontext
Ubertragen wurde. Mit Flow ist vor allem der Zustand des (sel bst-)reflexionsfreien ganzlichen Aufgehensin
einer glatt laufenden Téatigkeit gemeint, bel der man trotz voller Kapazitétsaus astung das Gefihl hat, den
Handlungsablauf noch gut unter Kontrolle zu haben Rheinberg 2008, S. 153). Zeit und Ort werden vergessen
und die agierende Person wird von der Aktivitét vollig absorbiert (Csikszentmihalyi 1975; Rheinberg und
Vollmeyer 2003, S. 163).

Die Untersuchungen von Chen et al. (1999), Novak et a. (2000), Rettie (2001) und Pace (2004) zeigen, dass
ca. 50 Prozent der befragten Webnut-zer bereitsim Web im Flow-Zustand waren. Flow beim Surfenim
Internet ist sowohl aus der Sicht eines Users als auch aus der eines Anbietersinteres-sant. Fur das Verhalten
von Webnutzern spielt Flow eine wichtige Rolle, weil im Flow-Zustand auch urspriingliche Bedirfnissein
den Hintergrund treten und auch trotz schon befriedigter Bedurfnisse in guter Stimmung weiter gesurft wird
(Wenzel 2001, S. 81). Fur die Betreiber von Webseiten ergeben sich positive Nebeneffekte, wenn User im
Flow-Zustand surfen. Die zahlreichen Forschungsergebnisse belegen, dass die positiven subjektiven
Erfahrungen, die durch Flow entstehen, sich in einer erhdhten zukiinftigen Nutzung des I nternets bemerkbar
machen.
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From reader reviews:
William Reeves:

Have you spare time for any day? What do you do when you have alot more or little spare time? Sure, you
can choose the suitable activity for spend your time. Any person spent their particular spare time to take a
stroll, shopping, or went to often the Mall. How about open or perhaps read a book eligible Flow Experience
bei Onlineshops: Flow Experience bei Amazon. Eine empirische Untersuchung (German Edition)? Maybe it
isto become best activity for you. Y ou recognize beside you can spend your time together with your
favorite's book, you can cleverer than before. Do you agree with it is opinion or you have different opinion?

LelaHird:

The book Flow Experience bei Onlineshops: Flow Experience bei Amazon. Eine empirische Untersuchung
(German Edition) give you a sense of feeling enjoy for your sparetime. Y ou can utilize to make your
capable considerably more increase. Book can being your best friend when you getting pressure or having
big problem with your subject. If you can make reading through a book Flow Experience bei Onlineshops:
Flow Experience bei Amazon. Eine empirische Untersuchung (German Edition) to get your habit, you can
get far more advantages, like add your own personal capable, increase your knowledge about many or al
subjects. You are able to know everything if you like start and read a publication Flow Experience bei
Onlineshops: Flow Experience bei Amazon. Eine empirische Untersuchung (German Edition). Kinds of
book are alot of. It meansthat, science publication or encyclopedia or others. So, how do you think about
this publication?

Patricia Gallagher:

Playing with family within a park, coming to see the ocean world or hanging out with close friendsis thing
that usually you might have done when you have spare time, then why you don't try point that really opposite
from that. A single activity that make you not experiencing tired but still relaxing, trilling like on roller
coaster you are ride on and with addition details. Even you love Flow Experience bei Onlineshops: Flow
Experience bei Amazon. Eine empirische Untersuchung (German Edition), you are able to enjoy both. It is
good combination right, you still would like to missit? What kind of hangout typeisit? Oh serioudly its
mind hangout people. What? Still don't obtain it, oh come on its identified as reading friends.

Mor gan Johnson:

As astudent exactly feel bored in order to reading. If their teacher expected them to go to the library or make
summary for some reserve, they are complained. Just little students that has reading's soul or real their
passion. They just do what the trainer want, like asked to the library. They go to at this time there but nothing
reading seriously. Any students feel that reading through is not important, boring along with can't see
colorful picson there. Yeah, it isto get complicated. Book isvery important for yourself. Aswe know that
on this period, many ways to get whatever we wish. Likewise word says, many ways to reach Chinese's



country. Therefore , this Flow Experience bei Onlineshops: Flow Experience bei Amazon. Eine empirische
Untersuchung (German Edition) can make you really feel more interested to read.
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