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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 2,0,
Fachhochschule des Mittel stands Bielefeld, Veranstaltung: Berufsbegleitenden weiterbildenden Studium
zum Case Manager (FH), Sprache: Deutsch, Abstract: Ein wesentlicher Gesichtspunkt in den Systemen CM
und QM ist der Mensch, der nie nur in Bezug auf seine Leistungsfahigkeit und Einsatzmdglichkeit im
Berufsleben zu sehen ist, sondern immer auch in seinen sozialen Beziehungen und seiner Lebenswelt.

In beiden Systemen nimmt der Mitarbeiter einen hohen Stellenwert in deren Qualitétsstandards ein.

Soist z. B. im QM davon die Rede, dass gerade die Bedeutung einer Mitwirkung aller Mitarbeiter verbunden
mit der Forderung nach Ubertragung von Verantwortung auf alle Funktionen verstarkt werden muss.
Dadurch erhélt der Mitarbeiter einen eigenen Gestaltungsspielraum und Entfaltungsmoglichkeiten.
Schriftliche Leitbilder, in denen die Qualitétspolitik dokumentiert ist, geben Hinweise darauf, wie ernst das
einzelne Unternehmen diese Anforderungen nimmt.

Im CM steht der Klient im Mittel punkt ,, seines Falls*. Mit dem Konzept des Empowerment wird eine
Strategie genutzt, die auf die Ressourcen des Einzelnen zuriickgreift und dessen Fahigkeiten fordert und
fordert. Er soll dadurch beféhigt werden, seine Belange selbsténdig zu vertreten und selbst bestimmt zu
gestalten. Die dartiber hinaus noch zusétzlich notwendig professionellen Unterstiitzungsmalinahmen werden
durch den Case Manager implementiert.

Auch diein dieser Arbeit besonders in den Focus genommenen dlteren Arbeitsuchenden haben so - und
wenn auch oftmals tiber den ,Umweg" der Zeitarbeit - die Chance, ihre reichhaltigen Erfahrungen ausihrer
langjdhrigen Beruftétigkeit einzubringen. Die vergangenen Berufgahre werden a's Ressourcen in den
Prozess eingebracht. Sie erhalten ihre Wertschétzung und dienen als Grundlage, auf der Neues aufgebaut
werden kann. Es geht nicht einfach nur darum, den Menschen wieder in irgendeine Arbeit zu bringen,
sondern ihn in eine fir ihn sinnvolle und seinen Fahigkeiten entsprechende Aufgabe zu vermitteln. Das kann
auch bedeuten, dass der Arbeitsuchende durch den Prozess neue Interessen und Arbeitsmdglichkeiten
entdeckt.

Mit dem Thema der vorliegenden Arbeit: ,, Case Management meets Qualitatssicherungssystem DIN EN SO
9000:2000" will der Verfasser beide Systeme gegeniiberstellen, um herauszuarbeiten, ob und wo Parallelen
in den Strukturen bestehen und gleichzeitig den Fragen nachgehen:

1. Wo ist der Nutzen beider Systeme fiir den Menschen?

2. Ist das Meeting von Case-Management und Qualitétsmanagement im Eingliederungsprozess eher ein
fruchtbares Zusammentreffen oder ein erschwerendes Hindernis?
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From reader reviews:
Willie Collier:

The guide with title Case Management im Vergleich zum Qualitatssicherungsystem DIN EN | SO 9000:2000:
Der substanzielle Aspekt der Qualitétssicherung (German Edition) includes alot of information that you can
study it. Y ou can get alot of profit after read this book. This book exist new expertise the information that
exist in thisreserve represented the condition of the world at this point. That isimportant to yo7u to know
how the improvement of the world. This book will bring you with new era of the syndication. Y ou can read
the e-book on your smart phone, so you can read that anywhere you want.

Alyssa L ewis:

The book untitled Case Management im Vergleich zum Qualitétssicherungsystem DIN EN SO 9000:2000:
Der substanzielle Aspekt der Qualitétssicherung (German Edition) contain alot of information on it. The
writer explains the woman idea with easy approach. The language is very clear and understandable all the
people, so do definitely not worry, you can easy to read it. The book was published by famous author. The
author will take you in the new period of time of literary works. Y ou can actually read this book because you
can please read on your smart phone, or product, so you can read the book within anywhere and anytime. In
a situation you wish to purchase the e-book, you can wide open their official web-site in addition to order it.
Have a nice examine.

Nancy Kline:

That guide can make you to feel relax. Thiskind of book Case Management im Vergleich zum
Qualitatssicherungsystem DIN EN SO 9000:2000: Der substanzielle Aspekt der Qualitétssicherung
(German Edition) was colorful and of course has pictures on the website. As we know that book Case
Management im Vergleich zum Qualitétssicherungsystem DIN EN 1SO 9000:2000: Der substanzielle Aspekt
der Qualitétssicherung (German Edition) has many kinds or style. Start from kids until youngsters. For
example Naruto or Investigator Conan you can read and think that you are the character on there. Therefore,,
not at all of book usually are make you bored, any it can make you feel happy, fun and chill out. Try to
choose the best book in your case and try to like reading this.

DorisWhobrey:

What is your hobby? Have you heard in which question when you got pupils? We believe that that question
was given by teacher to their students. Many kinds of hobby, Everybody has different hobby. And you also
know that little person similar to reading or as studying become their hobby. Y ou have to know that reading
isvery important in addition to book as to be the factor. Book isimportant thing to incorporate you
knowledge, except your current teacher or lecturer. You will find good news or update in relation to
something by book. Amount types of books that can you take to be your object. One of them is this Case
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