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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 3+, Ernst-Moritz-
Arndt-Universitét Greifswald (Rechts und Staatswissenschaftliche Fakultét), Veranstaltung:
Dienstleistungsmanagement, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Thematik zur Erhaltung der
Wettbewerbsfahigkeit von Industrieunternehmen nahm in jingster Vergangenheit immer grof3ere
betriebswirtschaftliche Bedeutung an. Hierzu gibt es viele L ésungsansétze, wozu auch das Outsourcing von
Unternehmensbereichen gehdrt. Urspriinglich beschrankte sich das Outsourcing ausschlief3dlich auf materielle
Guter. In diesem Sinne betrachtete man vor allem den Wirtschaftlichkeitsvergleich zwischen der
Eigenfertigung und dem Fremdbezug von materiellen Glitern, wobei das Outsourcing nicht nur as Mittel zur
K ostensenkung, sondern auch zum Auf- bzw. Ausbau von Kernkompetenzen angesehen wurde.

Mit dem immer grofer werdenden Wachstum im tertidren Sektor und der daraus resultierenden marktlichen
Verénderung, dringt nun auch der eher unerforschte Teil des Outsourcings von Dienstlei stungen immer mehr
in den Vordergrund. Hier stehen nicht mehr die materiellen Bereiche einer Unternehmung als
Auslagerungsobjekt im Vordergrund, wie zum Beipsiel Nockenwellenherstellung als Produktionsbereich
eines Automobilherstellers, sondern solche Unternehmensbereiche, welche immeaterielle Giter in Form von
Dienstleistungen fur das Unternehmen erbringen.

AlsBeispiel ist hier die Ubertragung des Bildungszentrums von Mercedes-Benz auf eine eigene Gesellschaft
zu nennen. Die Outsourcingliberlegungen von Dienstlel stungen miissen sich dabei nicht nur auf solche

L eistungen beziehen, welche in geringwertiger Beziehung zur eigentlichen Unternehmenstétigkeit stehen,
wie zum Beispiel der Sicherheitsdienst. Gerade durch die Entwicklungen in der Informations- und
Kommunikationstechnol ogie bildeten sich neue Formen einer unternehmerischen Zusammenarbeit heraus.
So ist es durchaus mdglich, den EDV-Bereich an einen externen Dienstleister zu Ubergeben, welcher fortan
die Administration und Wartung des Systems Ubernimmt.

Eine Auslagerung von Unternehmensbereichen kann dabel auch einer Neupositionierung am Markt und der
Restrukturierung der Geschéftsaktivitaten dienen. Ein solches Outsourcing kann aber nur dann erfolgreich
sein, wenn im Vorfeld eine genaue Analyse der Chancen und Risiken eines solchen V orhabens stattgefunden
hat.

Im Folgenden werden die Besonderheiten des Outsourcings von Dienstleistungen dargestellt und die damit
verbundenen Chancen und Risiken analysiert. Abschlief3end werden die Chancen und Risiken in einer
kurzen Eintrittswahrscheinlichkeitsanalyse dargestellt.
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From reader reviews:
Cameron Trammell:

Do you one of people who can't read satisfying if the sentence chained within the straightway, hold on guys
this aren't like that. This Outsourcing von Dienstleistungen. Chancen und Risiken: Besonderheiten des
Dienstleistungsoutsourcings (German Edition) book is readable by simply you who hate those straight word
style. You will find the data here are arrange for enjoyable reading through experience without leaving even
decrease the knowledge that want to give to you. The writer connected with Outsourcing von
Dienstleistungen. Chancen und Risiken: Besonderheiten des Dienstlei stungsoutsourcings (German Edition)
content conveys prospect easily to understand by many individuals. The printed and e-book are not different
inthe articles but it just different by means of it. So, do you even now thinking Outsourcing von
Dienstleistungen. Chancen und Risiken: Besonderheiten des Dienstlei stungsoutsourcings (German Edition)
is not loveable to be your top record reading book?

Patricia Beall:

Hey guys, do you really wants to finds a new book to learn? May be the book with the concept Outsourcing
von Dienstleistungen. Chancen und Risiken: Besonderheiten des Dienstlei stungsoutsourcings (German
Edition) suitable to you? Often the book was written by renowned writer in this era. Often the book untitled
Outsourcing von Dienstleistungen. Chancen und Risiken: Besonderheiten des Dienstlei stungsoutsourcings
(German Edition)is asingle of several books which everyone read now. That book was inspired many men
and women in the world. When you read this e-book you will enter the new dimension that you ever know
just before. The author explained their plan in the simple way, so al of people can easily to be aware of the
core of thisreserve. This book will give you awide range of information about this world now. So you can
see the represented of the world on this book.

Rachel Haley:

Reading can called head hangout, why? Because when you are reading a book mainly book entitled
Outsourcing von Dienstleistungen. Chancen und Risiken: Besonderheiten des Dienstlei stungsoutsourcings
(German Edition) your mind will drift away trough every dimension, wandering in each aspect that maybe
not known for but surely can be your mind friends. Imaging each word written in a guide then become one
web form conclusion and explanation this maybe you never get before. The Outsourcing von
Dienstleistungen. Chancen und Risiken: Besonderheiten des Dienstlei stungsoutsourcings (German Edition)
giving you yet another experience more than blown away your thoughts but also giving you useful
information for your better life on this era. So now let us teach you the relaxing pattern here is your body and
mind will be pleased when you are finished reading it, like winning a sport. Do you want to try this
extraordinary paying spare time activity?



Byron Hiebert:

That book can make you to fedl relax. This particular book Outsourcing von Dienstleistungen. Chancen und
Risiken: Besonderheiten des Dienstlei stungsoutsourcings (German Edition) was multi-colored and of course
has pictures on there. As we know that book Outsourcing von Dienstleistungen. Chancen und Risiken:
Besonderheiten des Dienstl ei stungsoutsourcings (German Edition) has many kinds or style. Start from kids
until teenagers. For example Naruto or Investigator Conan you can read and think you are the character on
there. Therefore, not at all of book usually are make you bored, any it makes you feel happy, fun and loosen
up. Try to choose the best book to suit your needs and try to like reading this.
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