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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,3, Universitét
Regensburg, Sprache: Deutsch, Abstract: Selbstbedienungskonzepte spielen bei Banken schon seit Langem
eine

entscheidende Rolle. Besonders Geldautomaten finden eine sehr weite

Verbreitung.

Neben dem urspriinglichen Ziel, Kosten zu senken, geraten zunehmend vertriebliche Ziele in den Fokus von
Banken. Der technologische Fortschritt und ein sich anderndes Kundenverhalten verstarken diesen Trend
zunehmend. Neue innovative SB Konzepte sollen diesen V erdanderungen Rechnung tragen und das Potenzial
zur aktiven Kundenansprache im Rahmen eines durchgangigen Multikanalmanagements nutzen.

In dieser Arbeit wird das Konzept des L ounge Banking vorgestellt, in welchem die Dienste eines Coffee
Shops und der SB Funktionalitdten einer Bank verbunden werden, um Synergieeffekte zu erzielen und die
neuen Ziele des SB Banking umzusetzen. Zuerst wird die Motivation von Banken SB Geréte einzusetzen und
die zukinftige Bedeutung erlautert. Im zweiten Schritt wird das Konzept einer Banking Lounge erklart und
anhand der Erfolgsfaktoren fir SB Banking der Nutzen des K onzepts zur Erreichung der neuen Ziele
dargelegt.
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From reader reviews:
Seth Sawyer:

Typically the book Lounge Banking als innovatives SB Banking Konzept: Neue V ertriebskonzepte fir
Banken (German Edition) will bring someone to the new experience of reading the book. The author style to
spell out theideais very unique. In case you try to find new book to learn, this book very appropriate to you.
The book Lounge Banking als innovatives SB Banking Konzept: Neue V ertriebskonzepte fir Banken
(German Edition) is much recommended to you to learn. Y ou can also get the e-book from your official web
site, so you can quickly to read the book.

Karen McCarthy:

The e-book untitled Lounge Banking alsinnovatives SB Banking Konzept: Neue V ertriebskonzepte fir
Banken (German Edition) is the e-book that recommended to you you just read. Y ou can see the quality of
the reserve content that will be shown to you. The language that author use to explained their way of doing
something is easily to understand. The author was did alot of research when write the book, and so the
information that they share to your account is absolutely accurate. You aso can get the e-book of Lounge
Banking asinnovatives SB Banking Konzept: Neue V ertriebskonzepte fir Banken (German Edition) from
the publisher to make you more enjoy free time.

Peggy Mitchum:

The reason? Because this Lounge Banking a s innovatives SB Banking Konzept: Neue V ertriebskonzepte fur
Banken (German Edition) is an unordinary book that the inside of the publication waiting for you to snap
that but latter it will shock you with the secret this inside. Reading this book adjacent to it was fantastic
author who al write the book in such amazing way makes the content on the inside easier to understand,
entertaining technique but still convey the meaning thoroughly. So , it is good for you because of not
hesitating having this nowadays or you going to regret it. This book will give you alot of advantages than
the other book possess such as help improving your ability and your critical thinking method. So , still want
to hold up having that book? If | ended up you | will go to the publication store hurriedly.

Todd Apperson:

It is possible to spend your free time you just read this book this reserve. This Lounge Banking als
innovatives SB Banking Konzept: Neue V ertriebskonzepte fir Banken (German Edition) is simple bringing
you can read it in the recreation area, in the beach, train aswell as soon. If you did not have got much space
to bring typically the printed book, you can buy the particular e-book. It is make you simpler to read it. You
can save often the book in your smart phone. Thusthere are alot of benefits that you will get when you buy
this book.
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